
 

 
 
 

LABORATÓRIO DINÂMICO DE NEGÓCIOS E OPERAÇÕES (DBOL) 
Experiência de simulação de negócios por meio de um programa 

educacional 
Sistema ERP-CRM (Aprendizagem Presencial e/ou Online) 
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Sobre nós 
 
Brilliant Minds Force, LLC, uma empresa com sede nos EUA, é especializada em 
soluções educacionais e consultoria de negócios pronta para uso. Nossa organização 
está comprometida em nutrir as capacidades e habilidades intelectuais dos 
indivíduos por meio de orientação e soluções educacionais inovadoras. Mantemos 
um forte compromisso com a educação, o crescimento pessoal e a partilha de 
sabedoria e experiência, com o objetivo de promover a aprendizagem e o 
desenvolvimento. 
 
 
Visão geral 
 
O Dynamic Business and Operations Lab (DBOL) é um programa educacional inovador 
desenvolvido pela Brilliant Minds Force, LLC. Este programa oferece uma experiência 
de simulação de negócios abrangente e imersiva, utilizando um sistema ERP-CRM 
sofisticado, mas fácil de usar. 
Está disponível para aprendizado presencial e on-line, proporcionando flexibilidade e 
acessibilidade aos alunos. 
 
 
Objetivo 
 
O objetivo principal do DBOL é preencher a lacuna entre a academia e a indústria, 
oferecendo aos alunos uma experiência real de trabalho em vários departamentos 
empresariais. Este programa visa desenvolver habilidades básicas e sociais 
essenciais para o sucesso profissional, reduzindo assim o período de adaptação 
quando os alunos fazem a transição para o mercado de trabalho. 
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Características principais 
 

1. Simulação abrangente: 
• O DBOL simula um ambiente de negócios do mundo real, abrangendo 

áreas funcionais importantes como Vendas, Compras, Estoque, Logística 
e Finanças. 

 
2. Fluxo de documentos: 

• Os alunos se envolvem em processos de negócios realistas, gerenciando 
o fluxo de documentos e operações como fariam em uma empresa real. 
Isso inclui o gerenciamento de pedidos de vendas, pedidos de compra, 
faturas e documentos de remessa. 

 
3. Rotações de Departamento: 

• Os participantes alternam entre diferentes departamentos, ganhando 
experiência prática e uma compreensão holística das operações de 
negócios. Essa rotação garante que eles compreendam como diversas 
funções se interconectam dentro de uma empresa. 

 
4. Tarefas Práticas: 

• O programa inclui tarefas práticas que refletem as responsabilidades 
reais do trabalho. Essas tarefas foram elaboradas para ajudar os alunos 
a aplicar seus conhecimentos teóricos em cenários do mundo real, 
utilizando um sistema ERP-CRM sofisticado, porém fácil de usar. 

 
 
 
 
 
 
 

Roberto Gutierrez



 

 
 
 

5. Desenvolvimento de habilidades: 
• O DBOL enfatiza o desenvolvimento de habilidades interpessoais 

essenciais, como comunicação eficaz, trabalho em equipe, pensamento 
crítico e gerenciamento de tempo. Essas habilidades são integradas às 
tarefas e interações simuladas. 

 
6. Autoassistência e Orientação: 

• O Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS) baseado na web 
incluído pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana e fornece 
suporte e feedback, ajudando os alunos a navegar no ambiente de 
trabalho simulado e a melhorar suas habilidades profissionais por meio 
de ferramentas automatizadas de autoassistência. 

 
7. Avaliação de desempenho: 

• O desempenho dos alunos é avaliado regularmente e é fornecido 
feedback para ajudá-los a crescer e se destacar. 

 
8. Certificação do Selo Digital: 

• Após a conclusão bem-sucedida do DBOL, os alunos recebem uma 
certificação digital que reconhece suas realizações e habilidades que 
podem ser adicionadas ao seu currículo. 

 
9. Estágio na Brilliant Minds Force, LLC (EUA): 

• O programa DBOL da Brilliant Minds Force, LLC é reconhecido como um 
estágio simulado, replicando um ambiente de trabalho do mundo real 
dentro de uma estrutura educacional. Esta abordagem inovadora 
permite que os alunos ganhem experiência prática e desenvolvam 
competências profissionais através de tarefas virtuais ou simuladas. 
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• O programa abrange vários departamentos, incluindo Vendas, 
Compras, Estoque, Logística e Finanças, proporcionando uma 
compreensão abrangente das operações de negócios. 
 

• A validade do programa DBOL como estágio simulado pode ser 
confirmada através do nosso site oficial de validação. Este site inclui 
informações detalhadas sobre os diferentes departamentos em que os 
alunos atuaram, garantindo transparência e credibilidade à sua 
experiência prática. 

 
• Ao participar do programa DBOL, os alunos recebem uma valiosa 

experiência de estágio simulado que os equipa com as habilidades e 
conhecimentos necessários para se destacarem em suas futuras 
carreiras, mesmo quando os estágios físicos não são viáveis. 

 
 

10. Após validação do programa no LinkedIn e currículo 
• Ao concluir o programa DBOL, os alunos podem adicionar sua 

experiência de estágio, experiência digital e habilidades adquiridas ao 
seu perfil do LinkedIn, currículo ou qualquer outra documentação 
profissional. 
 

• O crachá digital pode ser incluído na seção Educação, enquanto a 
experiência de Estágio deve ser adicionada à seção Experiência 
Profissional. Além disso, todas as habilidades obtidas em diferentes 
departamentos podem ser listadas na Seção de Habilidades. 
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM BASEADO NA WEB (LMS) 
 

• Departamentos, capítulos, tarefas de CRM e ERP dentro de cada departamento 
podem ser adicionados ou removidos pelo instrutor, permitindo fácil 
adaptação dos conteúdos à programação da escola. 

• O DLOB pode ser ministrado como um programa completo (abrangendo 
vendas, compras, estoque, logística e finanças) ou como módulos individuais. 
. 

Telas de capítulos e conteúdos 
 

 
 

Telas de resumos de vídeos e questionários 
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SISTEMA ERP-CRM 
 

Um sistema ERP-CRM totalmente funcional e adaptado a um ambiente educacional 
permite que o aluno aprenda a utilizar esses sistemas, preparando-os para quando 

ingressarem no mercado de trabalho. 
 

 
 

Telas do ERP-CRM: 
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ARQUITETURA DE SISTEMA ERP-CRP 
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Departamentos e Resultados de Aprendizagem 
 

Departamento de vendas: 
 
Tópicos do curso: 

• Introdução às vendas 
• Processo de vendas 
• Habilidades de comunicação 
• Estratégias e técnicas de vendas 
• Tecnologia em vendas 
• Métricas e análises de vendas 
• Ética em vendas 
• Estudo de caso e aplicações do mundo real 

 
Tarefas de Simulação de Trabalho: 

• Criação de clientes CRM 
• Criação de oportunidades de CRM 
• Atualização de cotação de CRM 
• Pipeline de vendas de CRM 
• Relatórios de vendas de CRM 
• Pedido de vendas ERP 

 
Habilidades desenvolvidas 

• Técnicas de vendas 
• Negociação de vendas 
• Comunicação 
• Ética 
• Proficiência em ferramentas ERP e CRM 
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Departamento de compras: 
 
Tópicos do curso: 

• Introdução às compras 
• O processo de compra 
• Gestão de fornecedores 
• Requisição de Compra e Gestão de 

Pedidos 
• Controle de Qualidade e Devoluções 
• Negociação e Gestão de Custos 
• Tecnologia em Compras 
• Estudos de caso e aplicações do mundo real 

 
Tarefas de Simulação de Trabalho: 

• Criação de fornecedor de ERP 
• Compra de pedido de vendas ERP 
• ERP Criar pedido de compra 
• Solicitação de cotação de ERP 

 
Habilidades desenvolvidas: 

• Estratégias de aquisição 
• Tomada de decisão baseada em dados 
• Gestão de relacionamento com fornecedores 
• Conhecimento INCOTERMS 
• Proficiência em ferramentas ERP 
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Departamento de Estoque: 
 

Tópicos do curso: 
• Introdução ao inventário 
• Tipos de estoques 
• Métodos de controle de estoque 
• Acompanhamento e relatórios de 

inventário 
• Estratégias de inventário 
• Recebimento e Inspeção 
• Planejamento e Previsão 
• Armazenagem e Distribuição 
• Sistema de gerenciamento de armazém 
• Estudo de caso e aplicação no mundo real 

 
Tarefas de Simulação de Trabalho: 

• ERP Criar Item de Inventário 
• Atendimento de pedidos de vendas ERP 
• Entrega de pedidos de vendas ERP 
• Guia de seleção de ERP 
• Recebimento de ERP 
• Planejamento de Materiais ERP 

 
Habilidades desenvolvidas: 

• Habilidades organizacionais 
• Controle de inventário 
• Proficiência em ferramentas ERP 
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Departamento de Logística: 
 
Tópicos do curso: 

• Introdução à Logística 
• Gestão de Transportes 
• Atendimento de pedidos 
• Tecnologia em Logística 
• KPI 
• Aplicações do mundo real e estudos de 

caso 
 
Tarefas de Simulação de Trabalho: 

• Pedido de vendas ERP para entrega 
• ERP atender pedido 
• Mercadorias recebidas do pedido de compra do ERP 
• Pedido de devolução de ERP 
• Envio de ERP para o cliente 

 
Habilidades desenvolvidas: 

• Gestao de logistica 
• Avaliação de risco 
• Conhecimento INCOTERMS 
• Proficiência em ferramentas ERP 
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Departamento de Finanças: 
 
Introdução à Contabilidade 

• Conceitos e princípios básicos de 
contabilidade 

• Declarações financeiras 
• Registrando transações 
• Contabilização de ativos, passivos e patrimônio líquido 
• Análise de receitas, despesas e demonstrações financeiras 
• Orçamento e Previsão 
• Controle Interno e Ética 
• Impostos 
• Aplicações do mundo real e estudos de caso 

 
Tarefas de Simulação de Trabalho: 

• Liberação de Crédito ERP 
• Fatura ERP para o cliente 
• ERP Contas a Receber 
• ERP Contas a Pagar 
• Aprovação de pedido de devolução ERP 
• Transação Financeira ERP 
• Crédito ERP ao Cliente 
• Despesas de postagem de ERP 

 
Habilidades desenvolvidas: 

• Princípios contábeis e gestão financeira 
• Comunicação 
• Faturamento, Contas a Receber, Faturamento e Contas a Pagar 
• Proficiência em software ERP 
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