: B .". t
e . rl Ian
Minds Force
L ]
CONNECTING EDUCATION TO INDUSTRY

LABORATORIO DINAMICO DE NEGOCIOS E OPERACOES (DBOL)
Experiéncia de simulacdo de negdcios por meio de um programa
educacional
Sistema ERP-CRM (Aprendizagem Presencial e/ou Online)

Preparar a futura for¢a de trabalho com habilidades bdsicas e
sociais da vida real, reduzindo a lacuna entre os académicos e a
industria
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Sobre nés

Brilliant Minds Force, LLC, uma empresa com sede nos EUA, é especializada em
solugdes educacionais e consultoria de negdcios pronta para uso. Nossa organizagdo
estd comprometida em nutrir as capacidades e habilidades intelectuais dos
individuos por meio de orientagdo e solu¢gdes educacionais inovadoras. Mantemos
um forte compromisso com a educagdo, o crescimento pessoal e a partilha de
sabedoria e experiéncia, com o objetivo de promover a aprendizagem e o
desenvolvimento.

Visdo geral

O Dynamic Business and Operations Lab (DBOL) é um programa educacional inovador
desenvolvido pela Brilliant Minds Force, LLC. Este programa oferece uma experiéncia
de simulag@o de negdcios abrangente e imersiva, utilizando um sistema ERP-CRM
sofisticado, mas fdcil de usar.

Estd disponivel para aprendizado presencial e on-line, proporcionando flexibilidade e
acessibilidade aos alunos.

Objetivo

O objetivo principal do DBOL é preencher a lacuna entre a academia e a industria,
oferecendo aos alunos uma experiéncia real de trabalho em vdrios departamentos
empresariais. Este programa visa desenvolver habilidades bdsicas e sociais
essenciais para o sucesso profissional, reduzindo assim o periodo de adaptacdo
quando os alunos fazem a transigc@o para o mercado de trabalho.
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Caracteristicas principais

1. Simulagé&o abrangente:
e O DBOL simula um ambiente de negdcios do mundo real, abrangendo
dreas funcionais importantes como Vendas, Compras, Estoque, Logistica

e Financgas.

2. Fluxo de documentos:
¢ Osalunos se envolvem em processos de negdécios realistas, gerenciando
o fluxo de documentos e operagdes como fariam em uma empresa real.
Isso inclui o gerenciamento de pedidos de vendas, pedidos de compra,

faturas e documentos de remessa.

3. Rotagdes de Departamento:

e Os participantes alternam entre diferentes departamentos, ganhando
experiéncia prdtica e uma compreensdo holistica das operagdes de
negdcios. Essa rotagdo garante que eles compreendam como diversas
fungdes se interconectam dentro de uma empresa.

4. Tarefas Prdticas:
e O programa inclui tarefas praticas que refletem as responsabilidades
reais do trabalho. Essas tarefas foram elaboradas para ajudar os alunos
a aplicar seus conhecimentos tedricos em cendrios do mundo redl,
utilizando um sistema ERP-CRM sofisticado, porém fdcil de usar.
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5. Desenvolvimento de habilidades:

e O DBOL enfatiza o desenvolvimento de habilidades interpessoais
essenciais, como comunicagdo eficaz, trabalho em equipe, pensamento
critico e gerenciamento de tempo. Essas habilidades séo integradas as
tarefas e interagdes simuladas.

6. Autoassisténcia e Orientagdo:

e O Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS) baseado na web
incluido pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana e fornece
suporte e feedback, ajudando os alunos a navegar no ambiente de
trabalho simulado e a melhorar suas habilidades profissionais por meio
de ferramentas automatizadas de autoassisténcia.

7. Avaliag@o de desempenho:

e O desempenho dos alunos é avaliado regularmente e é fornecido
feedback para ajudd-los a crescer e se destacar.

8. Certificagdo do Selo Digital:
e Apds a conclusdo bem-sucedida do DBOL, os alunos recebem uma
certificagdo digital que reconhece suas realizagdes e habilidades que
podem ser adicionadas ao seu curriculo.

9. Estdgio na Brilliant Minds Force, LLC (EUA):

e O programa DBOL da Brilliant Minds Force, LLC é reconhecido como um
estdgio simulado, replicando um ambiente de trabalho do mundo real
dentro de uma estrutura educacional. Esta abordagem inovadora
permite que os alunos ganhem experiéncia prdtica e desenvolvam
competéncias profissionais através de tarefas virtuais ou simuladas.
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e O programa abrange vdrios departamentos, incluindo Vendas,
Compras, Estoque, Logistica e Finangas, proporcionando uma
compreensdo abrangente das operagdes de negdcios.

e A validade do programa DBOL como estdgio simulado pode ser
confirmada através do nosso site oficial de validagdo. Este site inclui
informacdes detalhadas sobre os diferentes departamentos em que os
alunos atuaram, garantindo transparéncia e credibilidade & sua
experiéncia pratica.

e Ao participar do programa DBOL, os alunos recebem uma valiosa
experiéncia de estdgio simulado que os equipa com as habilidades e
conhecimentos necessdrios padra se destacarem em suas futuras
carreiras, mesmo quando os estdgios fisicos ndo sdo vidveis.

10. Apds validagéo do programa no Linkedin e curriculo
e Ao concluir o programa DBOL, os alunos podem adicionar sua
experiéncia de estdgio, experiéncia digital e habilidades adquiridas ao
seu perfil do Linkedin, curriculo ou qualquer outra documentagdo
profissional.

e O crachd digital pode ser incluido na segdo Educagdo, enquanto a
experiéncia de Estdgio deve ser adicionada & secdo Experiéncia
Profissional. Além disso, todas as habilidades obtidas em diferentes
departamentos podem ser listadas na Se¢do de Habilidades.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM BASEADO NA WEB (LMS)

¢ Departamentos, capitulos, tarefas de CRM e ERP dentro de cada departamento
podem ser adicionados ou removidos pelo instrutor, permitindo fdcil
adaptagdo dos contelddos & programagdo da escola.

e O DLOB pode ser ministrado como um programa completo (qbrongendo
vendas, compras, estoque, logistica e finangas) ou como médulos individuais.

Telas de capitulos e contelidos
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SISTEMA ERP-CRM

Um sistema ERP-CRM totalmente funcional e adaptado a um ambiente educacional
permite que o aluno aprenda a utilizar esses sistemas, preparando-os para quando
ingressarem no mercado de trabalho.

Telas do ERP-CRM:

Welcome to the ERP, BMF Privileged Admin!
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Departamentos e Resultados de Aprendizagem

Departamento de vendas:

M
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Topicos do curso:
¢ Introdugdo as vendas
e Processo de vendas
¢ Habilidades de comunicagéo
e Estratégias e técnicas de vendas
e Tecnologia em vendas
e Métricas e andlises de vendas
e Etica em vendas
e Estudo de caso e aplicagées do mundo real

Tarefas de Simulag&o de Trabalho:
e Criagdo de clientes CRM
e Criagdo de oportunidades de CRM
e Atualizagdo de cotagdo de CRM
¢ Pipeline de vendas de CRM
¢ Relatdrios de vendas de CRM
e Pedido de vendas ERP

Habilidades desenvolvidas
e Técnicas de vendas
e Negociagdo de vendas
e Comunicagdo
e Etica
e Proficiéncia em ferramentas ERP e CRM
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Departamento de compras:

Topicos do curso:

Introdugdo s compras

O processo de compra

Gestdio de fornecedores

Requisicio de Compra e Gestdo de
Pedidos

Controle de Qualidade e Devolugbdes
Negociagdo e Gestdio de Custos
Tecnologia em Compras

Estudos de caso e aplicagées do mundo real

Tarefas de Simulag&o de Trabalho:

Criacéo de fornecedor de ERP
Compra de pedido de vendas ERP
ERP Criar pedido de compra
Solicitagdo de cotagdo de ERP

Habilidades desenvolvidas:

Estratégias de aquisi¢éio

Tomada de decis@o baseada em dados
Gestdo de relacionamento com fornecedores
Conhecimento INCOTERMS

Proficiéncia em ferramentas ERP
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Departamento de Estoque:

Topicos do curso:
¢ Introdugdo ao inventdrio
e Tipos de estoques

Mk
K

e Métodos de controle de estoque o > @ o
e Acompanhamento e relatérios de ‘
inventdrio

e Estratégias de inventdrio

e Recebimento e Inspecdo

e Planejomento e Previsdio

e Armazenagem e Distribuicéo

¢ Sistema de gerenciomento de armazém

e Estudo de caso e aplicagéio no mundo real

Tarefas de Simulag&o de Trabalho:
e ERP Criar Iltem de Inventdrio
¢ Atendimento de pedidos de vendas ERP
e Entrega de pedidos de vendas ERP
e Guia de selegdo de ERP
e Recebimento de ERP
e Planejomento de Materiais ERP

Habilidades desenvolvidas:
¢ Habilidades organizacionais
e Controle de inventdrio
e Proficiéncia em ferramentas ERP
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Departamento de Logistica:

Topicos do curso:
¢ Introdugdo & Logistica
e Gestdo de Transportes
e Atendimento de pedidos
e Tecnologia em Logistica
e KPI
e Aplicagées do mundo real e estudos de

Ccaso

Tarefas de Simulag&o de Trabalho:
e Pedido de vendas ERP para entrega
e ERP atender pedido
e Mercadorias recebidas do pedido de compra do ERP
e Pedido de devolugdo de ERP
e Envio de ERP para o cliente

Habilidades desenvolvidas:
e Gestao de logistica
e Avaliagdo de risco
e Conhecimento INCOTERMS
e Proficiéncia em ferramentas ERP
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Departamento de Finangas:

Introdugéo & Contabilidade
e Conceitos e principios bdsicos de
contabilidade

e Declaragdes financeiras

e Registrando transagodes
e Contabilizag&o de ativos, passivos e patriménio liquido

¢ Andlise de receitas, despesas e demonstragdes financeiras
e Orcamento e Previs@o

e Controle Interno e Etica

e Impostos

e Aplicagées do mundo real e estudos de caso

Tarefas de Simulag&o de Trabalho:
e Liberacdo de Crédito ERP
e Fatura ERP para o cliente
e ERP Contas a Receber
e ERP Contas a Pagar
e Aprovacgdo de pedido de devolugdo ERP
e Transagdo Financeira ERP
e Crédito ERP ao Cliente
e Despesas de postagem de ERP

Habilidades desenvolvidas:
¢ Principios contdbeis e gestdo financeira
e Comunicagdo
e Faturamento, Contas a Receber, Faturamento e Contas a Pagar
e Proficiéncia em software ERP
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