Fuhdamentos
de Ventas

Un programa prdctico de preparacion para ventas
dirigido a escuelas, universidades e iniciativas de
capacitacion laboral.

DESCRIPCION GENERAL

El programa Fundamentos de Ventas de BMF proporciona a
los participantes conocimientos bdsicos de ventas,
habilidades de comunicacion con el cliente, practicas para
el desarrollo de relaciones y experiencia préctica con flujos
de trabajo de ventas con soporte de CRM. El programa
ayuda a las instituciones a preparar a los estudiantes para
roles de atencion al cliente, estudios superiores y un
impacto real en el mundo laboral.

@ brilliantmindsforce.com < info@brilliantmindsforce.com
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su estilo de aprendizaje.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Desarrollar la confianza necesaria para
comprender como las ventas contribuyen al
crecimiento empresarial y a las relaciones con los
clientes.

@ Desarrolle hébitos de venta éticos que fomenten
la confianza, la profesionalidad y la fidelizacion a

largo plazo de los clientes.

FORMATO

DURACION
Flexible Implementacién en

linea, mixta o guiada

AJUSTE INSTITUCIONAL / IDEAL PARA
Escuelas de formacién profesional,
‘ Institutos de bachillerato,
@ Universidades y Centros de Ensenanza Superior,
‘ Programas de Desarrollo Laboral,
@ Programas de Preparacién Técnica y Profesional.
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IDIOMA CERTIFICADO NIVEL
Inglés / Certificado de Inicial
Espaniol Logro de BMF

Pregunta sobre la implementacion, la personalizacion y la entrega en multiples formatos.



